
お客様各位

ご質問に関しましては店舗スタッフまでお問合せください。

予約システムリニューアル延期のお知らせ

平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申し上げます。
このたび、かねてよりお知らせしております契約管理システムおよび予約システムリニューアルの
実施時期を延期させていただくこととなりましたのでお知らせいたします。
なお、リニューアルまでの期間は以下に記載している変更前の運用を継続することとなり、月額サ
ービスの規約につきましても2023年6月時点の規約を適用させていただきます。
現在リニューアル日及び規約改訂日は未定となりますため、日程が決まり次第あらためてご案内さ
せていただきます。お客様へはご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し
上げます。

2023年6月吉日
RIZAP株式会社

記

■規約改訂日：未定
■2023年7月以降も2023年6月末時点の規約を継続して適用

以上

変更前 変更後（改定日未定）

予約の変更
キャンセルについて

≪対象≫
全てのコース(月額コースを含む)

予約前日の23時59分まで

例１)朝8:00～予約の場合 前日23:59まで変更
キャンセル可能
例２)夜21:00～予約の場合 前日23:59まで変更
キャンセル可能

予約時間の12時間前まで

例１)朝8:00～予約の場合 前日19:59まで変更
キャンセル可能
例２)夜21:00～予約の場合 当日8:59まで変更
キャンセル可能

当月に余った未利用のセッショ
ンを翌月に予約する場合

≪対象≫
■ライフサポートプログラム
■プライム月額コース

当月セッション分を、当月中に翌月繰越
セッション分として翌月のスケジュール
に予約することが可能。

当月セッション分は、当月中の間に翌月
繰越セッション分として翌月のスケ
ジュールに予約することはできません。
※未利用の当月セッション分は、翌月1日に繰越用チ
ケットとしてあらためて発行され、繰越分の予約が可
能となります。

月額回数変更の申し入れ期間

≪対象≫
■ライフサポートプログラム
■プライム月額コース

前月16日から当月15日までに利用回数の
変更申入れを行うことで、翌々月分のご
利用回数を変更。※現在LSP対象外
例)9月の月回数変更をする場合
6月16日～7月15日までに変更手続きを実施

前月11日から当月10日までに利用回数の
変更申入れを行うことで、翌月分の月額
ご利用回数を変更。※LSPも同様
例)9月の月回数変更をする場合
7月11日～8月10日までに変更手続きを実施

月額回数変更後の
同回数利用継続月数

≪対象≫
■ライフサポートプログラム
■プライム月額コース

回数変更は利用開始月から3ヶ月目以降の
コースでご利用になれます。また、回数
変更後は2ヶ月継続して同回数でご利用い
ただくことが必要です。
※現在LSP対象外

回数変更は利用開始月から3ヶ月目以降の
コースでご利用になれます。また、4カ月
目以降は毎月変更することが可能となり
ます。
※LSPも同様

月額コース回数変更後の
変更後コース予約

≪対象≫
■ライフサポートプログラム
■プライム月額コース

利用回数を変更した場合の変更後回数の
予約は、
変更手続き完了月の翌月1日に実施できる
ものとします。

※現在LSP対象外

利用回数を変更した場合の変更後回数の
予約は、
変更手続き完了後に実施できるものとし
ます。
なお、『利用回数を変更する対象月以降
の予約』は全て取り消されることとなり、
変更前プランの予約に変更後プランの予
約が置き換わることはありませんのでご
注意ください。※LSPも同様

・ライフサポートプログラム
・メンバーズサービス
（クラブ預かり）

年間払いが可能。 年間払い廃止


